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Artikel	1	-	Definities	
1.	Consument:	de	natuurlijke	persoon	die	niet	handelt	in	de	uitoefening	van	een	beroep	of	
bedrijf.	
2.	Ondernemer:	Subsidie	Aanvragen,	hierna	ook	aangeduid	als	"wij"	of	"ons".	
3.	Overeenkomst	op	afstand:	een	overeenkomst	waarbij	uitsluitend	gebruik	wordt	gemaakt	
van	elektronische	communicatie.	
4.	Diensten:	het	verzorgen	en	indienen	van	subsidieaanvragen	namens	de	consument	bij	
uitvoerende	instanties	zoals	het	RVO.	
5.	Maatregel:	een	individuele	energiebesparende	of	duurzame	maatregel	waarvoor	subsidie	
wordt	aangevraagd.	
	
Artikel	2	-	Identiteit	van	de	ondernemer	
Subsidie	Aanvragen			
E-mail:	info@subsidie-aanvraag.nl			
Website:	www.subsidie-aanvraag.nl			
	
Artikel	3	-	Toepasselijkheid	
Deze	algemene	voorwaarden	zijn	van	toepassing	op	elk	aanbod	van	ons	en	op	iedere	tot	
stand	gekomen	overeenkomst	tussen	ons	en	de	consument,	tenzij	schriftelijk	anders	is	
overeengekomen.	
	
Artikel	4	-	Het	aanbod	
Wij	streven	naar	een	duidelijke	en	volledige	omschrijving	van	onze	dienstverlening	op	onze	
website.	De	consument	begrijpt	dat	het	aanvragen	van	subsidie	altijd	afhankelijk	is	van	de	
voorwaarden	van	de	subsidieverstrekker	en	dat	toekenning	nooit	gegarandeerd	is.	
	
Artikel	5	-	De	overeenkomst	
1.	De	overeenkomst	komt	tot	stand	op	het	moment	dat	de	consument	het	
aanvraagformulier	op	de	website	invult,	akkoord	gaat	met	deze	voorwaarden	en	de	
aanvraag	bevestigt.	
2.	Door	verzending	van	het	formulier	verklaart	de	consument:	
			-	Het	formulier	naar	waarheid	te	hebben	ingevuld;	
			-	Op	de	hoogte	te	zijn	van	de	voorwaarden	van	de	subsidieregeling;	
			-	Ons	te	machtigen	om	de	aanvraag	namens	hem/haar	in	te	dienen	bij	het	RVO;	
			-	Ons	te	machtigen	om	het	machtigingsformulier	namens	hem/haar	te	ondertekenen.	
	



Artikel	6	-	Uitvoering	en	betaling	
1.	Na	ontvangst	van	de	aanvraag	starten	wij	direct	met	de	verwerking	van	het	dossier.	
2.	Voor	het	indienen	van	een	subsidiedossier	brengen	wij	€65	inclusief	btw	in	rekening,	
plus	€15	inclusief	btw	voor	iedere	additionele	maatregel	binnen	dezelfde	aanvraag.	
3.	De	consument	gaat	akkoord	met	betaling	via	automatische	incasso.	De	incasso	vindt	
plaats	nadat	het	dossier	namens	de	consument	is	ingediend	bij	het	RVO.	
	
Artikel	7	-	Annulering	en	herroeping	
1.	Annulering	binnen	24	uur	na	bevestiging	van	de	aanvraag	is	kosteloos.	
2.	Bij	annulering	na	24	uur,	maar	vóór	indiening	bij	het	RVO,	brengen	wij	€39,95	inclusief	
btw	in	rekening	als	verwerkingskosten.	
3.	Indien	de	aanvraag	reeds	is	ingediend	bij	het	RVO,	is	annulering	niet	meer	mogelijk.	De	
aanvraag	kan	op	verzoek	van	de	consument	worden	teruggetrokken,	waarbij	wij	€39,95	
inclusief	btw	in	rekening	brengen	voor	de	administratieve	afhandeling	van	de	intrekking.	
	
Artikel	8	-	Aansprakelijkheid	
1.	Wij	zijn	niet	aansprakelijk	voor	afwijzing	of	gedeeltelijke	toekenning	van	subsidie	door	
het	RVO	of	andere	subsidieverstrekkers.	
2.	Wij	zijn	niet	aansprakelijk	voor	schade	voortvloeiend	uit	fouten	in	de	door	de	consument	
verstrekte	informatie.	
	
Artikel	9	-	Klachtenregeling	
1.	Klachten	kunnen	binnen	14	dagen	na	constatering	worden	gemeld	via	info@subsidie-
aanvraag.nl.	
2.	Wij	reageren	binnen	14	dagen	op	de	klacht.	Indien	meer	tijd	nodig	is,	informeren	wij	de	
consument	binnen	die	termijn.	
	
Artikel	10	-	Privacy	en	gegevensverwerking	
1.	Subsidie	Aanvragen	verwerkt	persoonsgegevens	uitsluitend	in	overeenstemming	met	de	
geldende	privacywetgeving	(AVG).	
2.	De	verstrekte	gegevens	worden	uitsluitend	gebruikt	voor	het	beoordelen,	verwerken	en	
indienen	van	de	subsidieaanvraag,	en	voor	de	communicatie	hierover	met	de	consument.	
3.	Gegevens	worden	niet	gedeeld	met	derden,	tenzij	dit	noodzakelijk	is	voor	de	uitvoering	
van	de	overeenkomst	of	wettelijk	verplicht	is.	
4.	De	consument	heeft	recht	op	inzage,	correctie	en	verwijdering	van	zijn	
persoonsgegevens.	Verzoeken	daartoe	kunnen	worden	ingediend	via	info@subsidie-
aanvraag.nl.	
	
Artikel	11	-	Toepasselijk	recht	
Op	deze	algemene	voorwaarden	is	uitsluitend	Nederlands	recht	van	toepassing.	Geschillen	
worden	voorgelegd	aan	de	bevoegde	rechter	in	het	arrondissement	waarin	Subsidie	
Aanvragen	is	gevestigd.	
	



---	
	
Subsidie	Aanvragen	behoudt	zich	het	recht	voor	deze	algemene	voorwaarden	te	wijzigen.	
De	meest	recente	versie	is	altijd	beschikbaar	via	www.subsidie-aanvraag.nl.	
	


